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[ 摘要 ]   在对企业动态联盟组建过程、动态联盟形

式及其结构层次进行研究的基础上，提出了基于网状模

式的中小企业动态联盟总体结构模型，并对动态联盟系

统组织层次、功能及其运行模式进行了分析研究。

关键词： 中小企业　动态联盟　结构模型　运行

模式

[ABSTRACT]   Based on the study of establishment 
process, form and structure layer of the dynamic allinace, a 
general structure model of the small and medium enterprise 
dynamic alliance based on the net mode is proposed. And 
the organization layer, function, operating mode are stud-
ied.
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在经济全球化、市场动态化、需求多样化与个性化

等因素影响下，产品的生命周期越来越短，产品更新换

代的速度越来越快，制造企业只有尽可能缩短制造周

期，快速响应市场需求，为客户提供优质的产品和服务，

才能在激烈的市场竞争中占据一席之地[1]。在这样的市

场竞争大环境下，伴随着敏捷制造，动态联盟企业组织

形式应运而生了 [2-3]。动态联盟是在动态市场环境下产

生的敏捷适应竞争需求的新型组织模式，它是基于核心

能力基础上的多个企业的联合体，不具有法人资格 [4-5]。

动态联盟实现了企业间的物理集成和信息集成，联盟各

企业在业务上形成互补,并通过网络信息平台实现技术

与信息的资源共享。与传统企业相比，动态联盟企业具

有时间的不确定性、厂房的异地性或不固定性以及组织

的动态性等特点。联盟地域范围广，合作敏捷性、时效

性强，异构性、可重组、可重用和可扩充（RRS）性较强，同

时具有相对独立性[6]。动态联盟充分体现敏捷制造的哲

理和思想：需求响应的快捷性、制造资源的集成性和组

织形态的动态性。各企业在联盟范围内合作，而在其他

领域则可能是竞争对手。

在传统意义上，大型企业具有市场预研、产品设计、

开发试验、制造生产和销售与市场服务等完整独立占有

市场的能力。中小企业虽然量大面广，却对国民经济发

展和解决就业实现社会稳定等方面具有重要的作用，但

中小企业普遍存在竞争压力大，缺乏自主创新能力，人

才、技术资源和资金短缺等弱点，特别是我国中小企业

大多存在产品层次低、市场辐射范围小、自主创新能力

不强、企业资本和资金运作能力不足、投资回报周期长、

短期内很难开辟新的技术市场等问题 [7]。因此，把中小

企业在特定经营中的技术、技能、资源和运行机制等要

素有机融合起来，组建中小企业联盟体，按照企业特有

的能力向专门化方向改造，进行各企业功能上的再分

工，使这些企业得以将其有限的技术和资源集成在附加

值高的行业或产品上，再造企业核心能力，提高企业的

市场适应能力和市场竞争力。动态联盟充分利用外部

资源，实现企业间现有资源的优化配置，特别对中小企

业的生存和发展有很重要的意义。

1　企业动态联盟的生命过程

企业的竞争力来源于 3 个层面：一是产品层，包括

企业产品生产及质量控制能力，企业的服务、成本控制、

营销和研发能力；二是制度层，包括由各经营管理要素

组成的结构平台、企业内外环境、资源关系、企业运行机

制、企业规模、品牌和企业产权制度；三是核心层，包括

以企业理念和企业价值观为核心的企业文化、内外一致

的企业形象、企业创新能力、差异化个性化的企业特色、

稳健的财务、拥有卓越的元器件和长远的全球化发展目

标。

动态联盟以迎合和把握快速多变的市场机遇、具有

较高的敏捷性和快速反应著称。动态联盟的时效性强，

其组建具有明确的形成、运行和解体过程 , 当市场条件
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发生变化或机遇消失时，联盟组织也将随之调整或解

体，这就决定了动态联盟具有自己的生命周期 [8-9]。作

者认为，中小企业动态联盟生命过程一般需经过企业的

形成、发展、运行、解体 4 个阶段和企业战略规划、寻求

盟友、联盟企业组建、生产运行、联盟监控、联盟解体 6

个过程，如图 1所示。

图 1　动态联盟企业生命周期

Fig.1　Life cycle of dynamic alliance enterprise
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在整个生命周期中，从联盟的形成、运作发展、规范

运行到最终解体，各阶段初看是一个串行过程，但是在

串行生命周期的不同阶段，又存在着并行过程。如在联

盟发展阶段，合作伙伴的寻求和企业联盟的组建是同步

进行的，即在把握合作机遇、选择最终合作伙伴的同时，

就考虑到生命周期内联盟企业组织构架、运行模式和资

源重组等方面的问题；同样，在联盟运行阶段，生产过程

和控制过程也是并行进行的。

1.1　联盟企业战略规划

当某企业发现市场机遇或根据预测有即将到来的

市场机遇，而自身又不具备把握这一机遇的完全能力

时，可采用动态联盟的企业模式运作。动态联盟的战略

规划和经营目标常常是由最早发现某一机遇或拥有生

产市场潜在产品关键技术的企业（称为核心企业或盟

主）完成，盟主负责识别市场机遇，确定企业发展方向，

初步构思动态联盟的层次结构，对动态联盟的最终目标

进行预测。

1.2　盟友寻求

动态联盟的竞争优势来源于各加盟企业的互补性

资源和集成能力。核心企业可根据所选的动态联盟形

式和具体任务识别与选择合作伙伴。敏捷性、核心能力、

成本核算和风险最小化是盟友选择的标准和关键。

1.3　动态联盟组建

选择盟员的同时必须对联盟企业组建结构进行设

计。以核心企业为指导，围绕产品模型共同设计企业结

构模型、组织构架和运行模式，划分企业联盟分工，形成

必要的合约，完成联盟企业资源重组。资源重组不仅是

动态联盟的重组,同时也是各盟员企业为适应动态联盟

要求进行的一次内部重组。 

1.4　生产运行

形式上的联盟组建完成后,即进入盟员企业共同参

与的合作阶段。盟员企业按分工完成产品的开发计划

以及产品的详细设计、工艺过程设计，还要组织产品制

造各环节，对产品质量、市场营销、售后服务和企业财务

进行有效的管理。

1.5　联盟控制

动态联盟是企业间的非股权联合体 [10-11]，但它具

有一般企业固有的特性，如拥有自己的“固定资产”等。

在动态联盟进入正常运营阶段，必须建立完备的成本核

算、利益分配、风险监控机制以及联盟体协调与盟员伙

伴之间的制约机制。

1.6　联盟解体

当联盟目标实现或机遇消失时 , 联盟运行终止，随

后进入到解体或新的动态联盟组建阶段。联盟解体时 ,
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必须明确盟员各企业之间对已实现产值的动态联盟产

品的售后服务及其他义务，同时，企业内部需开展绩效

综合评价、资产清算和利润结算等工作。另外 , 各盟员

企业应及时对联盟过程各环节进行总结，从联盟运行中

吸取经验和教训，改善联盟运行机制 , 以备寻求新的市

场机遇。

2　中小企业动态联盟系统结构及运行模式

2.1　企业动态联盟模式及层次结构

动态联盟是处于同一公共网络信息平台之上的、由

多个企业组成的临时性合作联盟。动态联盟组织是一

个规模较大、结构层次多、交互信息量大、影响因素多、

功能综合的复杂系统。就联盟的结构形式而言，普遍认

同的有星形和网状两种 [12]：在星形结构中，核心企业作

为盟主处于联盟的中心，主导企业走向，其他企业均为

盟员。盟主一般固定不变，由技术优势较强、规模较大

的企业担当。当出现新的机遇或项目时，盟主从所有盟

员中按需要挑选最佳合作伙伴，将产品或项目以协议

方式通过项目分解交付盟员企业，在规定时限内完成特

定项目合作任务。星形联盟呈现自上而下的等级结构。

盟主发挥着主导作用，它促使盟员企业间通力合作，实

现技术和资源整合，信息共享，优势互补。这种运行模

式多见于跨国公司和国有大型企业的总部（厂）与分部

（厂）之间；网状结构中，由多个企业组成网状形式，没有

固定的盟主，每个企业都可以同时扮演盟主或盟员的角

色，具体方式由企业争取到的项目决定。通常，盟主由

最早识别出市场机遇或者掌握某一关键技术的企业担

当，并联合企业信息网上其他相关企业组建动态联盟，

各盟员之间共担风险、共同受益。网状形式更适合中小

企业组建动态联盟，因为处在中小企业联盟网络上的盟

员都有可能担当盟主，机会均等，谁先抓住机遇谁就能

成为处于主导地位的盟主。网状形式有利于促进中小

企业提高技术水平和核心竞争力，提升中小企业在专门

领域的现代化、信息化层次。

无论是星形还是网状形式，联盟内各合作企业在功

能上是相对完整和独立的。动态联盟按合作密切程度

分为 3 个层次：一是联盟核心层——盟主；二是紧密层，

由许多“盟员”构成，盟主与盟员之间建立相互信任、较

紧密的伙伴关系，相互依赖性强，流动性较小；三是松散

层，由若干“会员”组成，松散层的会员与核心层或紧密

层的盟员合作度较低，流动性较大。会员企业一般不掌

握核心技术，不会对动态联盟组织带来较大影响。动态

联盟合作层次结构如图 2所示。

图 2　动态联盟组织层次结构

Fig.2　Organization layer structure of

dynamic alliance
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2.2　动态联盟组织总体结构模型

动态联盟是以产品或项目为基础的 , 因此，动态联

盟组织的企业结构也将随着产品或项目的变化而动态

地更迭重组。研究认为，动态联盟的企业模型是以形式

化或信息化的形式对动态联盟进行抽象化描述的 [13-14]。

动态联盟的企业模型由各盟员企业的局部模型和动态

联盟的全局模型构成。由于动态联盟是由多企业基于

公共网络环境通过合作建立起来的，各盟员企业既有自

己的独立性，又要接受动态联盟的统一指挥，因此，对各

盟员企业而言,需要建立动态联盟所要求的盟员企业模

型——即各盟员企业的局部模型，盟员企业据此模型进

行企业重组。各盟员企业通过合作形成的动态联盟具

有不同于各盟员企业的运行模式，它所涉及的是多个企

业之间的合作、协调、控制及约束关系，描述这一部分的

模型称为动态联盟的全局模型。动态联盟的全局模型

是以快速响应市场机遇为目标的。基于网状模式的动

态联盟企业总体结构模型如图 3所示。

按照本课题描述的动态联盟组织的企业形式，作者

把动态联盟企业总体结构模型划分为 4 个层次：动态联

盟组织层、联盟网络信息层、动态联盟产品层和数据层。

动态联盟组织层由企业联盟层和项目层组成。其中，企

业联盟层即虚拟企业，由若干具有独立功能性的现实实

体Agent组成，实体Agent的规模可用其“粒度”来表示，

它可以是一个企业，也可以是一个车间、一个部门或一

个制造子系统，甚至可以是一台设备；项目层由机遇项

目的任务（项目组）、过程、活动和具体操作组成；联盟网

络信息层由加入动态联盟网络平台的若干企业信息和

联盟组织内部工作流程以及针对特定产品的信息管理

系统组成；动态联盟产品层是伴随着项目的出现而派生
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的，包括与产品有关的项目管理、任务分解、产品建模、

工艺规划以及制造过程的基本单元操作等技术规范和

实现产品制造的相关要求等内容；数据层是指项目特定

产品经过分解细化进入运行阶段，各盟员企业可共享的

各类资源、详细技术资料和管理信息，包括信息资源、技

术资源、物理资源以及企业 Agent 事务管理和其他内部

事务管理。在该结构模型中，项目和虚拟企业是动态联

盟的 2个主要构成要素。

由于动态联盟企业模型是面向对象的模型 ,Agent

是具有独立功能的实体 , 各盟员、会员企业参与动态联

盟的组织、过程以及资源重组等都具有对象的属性和特

征，因此，各企业内部组织是动态的，其结构可由各盟

员、会员企业来决定 , 而其外部特性则需要达到动态联

盟的要求。

2.3　动态联盟企业运行模式

企业运行模式是对企业运行系统的设计、分析和实

现的一个流程或说明。由于企业是通过一系列过程和

活动来实现企业目标的 , 因此，把融入了组织信息的企

业工作过程与活动的详细描述称为工作流程 [14-15]。为

了使动态联盟企业结构模型的 4 个方面能够协调运行

以实现企业联盟目标,在 4个层次之外,常需要确立一

个能够指导协调各层次工作的流程——运行模式。动

态联盟企业运行模式所包含的内容是：以动态联盟项目

层的项目、任务（项目组）、过程、活动以及最小单元操作

为基本对象,以企业优化运营管理为目标,对动态联盟

企业运行系统的各个方面进行全新设计，从虚拟企业的

运行过程优化设计开始,到对企业实体Agent的相关过

程/活动提出重组需求,最后以任务/项目方式建立各

个现实企业之间的合作关系。

2.4　动态联盟的组织管理

动态联盟组织管理由各结构层的管理组成，包括动

态联盟组织层、联盟网络信息层、动态联盟产品层以及

数据层的管理，各个层面的组织管理构成联盟体总体组

织管理架构。为确保动态联盟体系的成功运行,动态联

盟企业需要紧紧围绕项目和虚拟企业两大构成要素，利

用企业基本组织单元、多任务项目组、动态联盟项目组 ,

按照企业运行模式将各实体Agent的静态组织和动态组

织联结在一起形成动态联盟的组织。在具体实施时，动

态联盟核心企业按照企业运行模式对各盟员进行业务

流程重组，整合联盟资源，制订生产计划，分解和分派目

标任务；对企业组织管理系统进行分析、设计和实现，并

把相关信息在信息共享平台发布；支持、协调虚拟企业

工作过程，引导整个联盟体的运行，促进各盟员企业之

间的沟通交流，优化企业管理，为联盟企业提供相对稳

图 3　动态联盟企业总体结构模型

Fig.3　General structure model of dynamic alliance enterprise
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定的服务，确保联盟目标的实现。通常，组织管理机构

成员由各盟员企业中的代表组成，用以协调整个联盟体

活动,负责控制监督盟员企业的各项活动和操作。由此

可见，企业联盟组织层为项目层提供了一个使项目“化

整为零”的平台。

3　企业动态联盟系统各层次的功能

3.1　联盟组织层

动态联盟组织层包括项目层和企业联盟层，它是动

态联盟的核心或灵魂所在。

（1）企业联盟层功能。动态联盟的外在动力来源于

市场需求，即它是以项目和服务为驱动的。在敏捷制造

环境下，处于动态联盟网络平台上的多个企业以共同利

益为基础组建企业联合体。当项目或市场机遇出现时，

动态联盟网络上的企业以功能实体Agent的形式组成虚

拟企业，构成分布式的企业联盟层，盟主企业作为委托

方 , 盟员企业成为特殊意义上的代理方 [16]。若干盟员

企业（Agent）根据参与动态联盟活动体现的核心能力和

重要性可以将其分为紧密层和松散层。在联盟运行过

程中，盟主将新产品分解成若干结构和功能相对独立的

项目单元，并根据任务分解选择最优的合作伙伴——盟

员，各盟员企业就具体的项目单元进行功能匹配，使各

个单元模块在相关的企业中完成生产和封装。如盟员

发现无足够的能力完成任务时可再选择“会员企业”。

基于 Agent 的分布式动态联盟制造模式是通过互

联网（Internet）把各个企业连接在一起的。当某个Agent

不能独立完成所承担的生产任务时，可直接通过网络寻

求合作盟员或会员，实现跨企业乃至跨地区的合作和企

业之间资源与信息的共享。

（2）项目层功能。 动态联盟的项目来源于市场机遇，

当某项目（订单）不能由一个企业完成而需要通过联盟

形式由若干企业承担时，就需要对具体项目进行分解，

视其复杂程度，一个项目可以分解成若干任务——项目

组(Virtual Group，VG)，VG由若干基于产品或服务的相

互合作的企业联盟工作小组 (Team) 组成。将其进一步

分解，即某一任务可分解成一组过程，而过程可进一步

分解成一组活动，活动是由若干操作来实现的，因此，操

作是实现活动的基本组织单元(Basic Organization Unit, 

BOU) 要素，BOU 由设备、人员和技术等各种资源对象组

成，企业的物质流、信息流和技术流是由 BOU 发出若干

操作指令而实现的。

在实际运行时，当某个项目由盟主进行细分后，盟

主分配子项目给盟员企业，各盟员明确了自己承担的任

务后，将根据任务量的大小进一步分配到某一部门（车

间）或某台设备上组织生产，通过一个个具体操作实现

从任务到项目或产品的转化。

3.2　联盟产品层

产品层包括对企业产品建模、生产规划以及生产、

产品服务等管理。由于产品与项目紧密相关而又不相

同，在动态联盟组织中，企业运营是面向业务过程的，所

以产品管理是主线，产品生命周期中具体阶段的工作过

程则可以通过项目管理实现。产品管理是项目管理的

目标，而项目管理是产品管理的实现手段。同时，产品

生产工艺特点决定了项目的基本过程，但具体的生产过

程组织只有通过项目管理才能完成，两者往往会同时存

在。在动态联盟产品层面，为了实现其敏捷性和快速制

造性，常常把一个产品分解成若干组部件，由若干个项

目组分别承担任务，而一组部件又可分解成若干零件，

通过对每一个零件构建几何造型，实现对其制造过程的

控制，并通过对各零件的工艺编排确定加工方法，最后

实现对零件的加工操作。

3.3　联盟数据层

动态联盟数据层是指由联盟特定产品信息数据、技

术数据、物理数据以及企业 Agent 事务和其他事务管理

数据构成的特定产品综合数据库。

（1）产品信息数据。由动态联盟信息部门提供联盟

运作过程中所需的技术信息及组织信息，包括市场研

究、计划与产品市场规模、结构以及新产品的计划价格、

营销与服务、采购供应和财务状况分析以及资金运作等

信息。

（2）技术数据。描述企业各种活动所产生的信息，包

括企业运营所需要的技术文件、文档、计划/命令单和报

表等方面的信息；产品建模过程中经抽象概括所提炼的

术语的定义与描述，如产品模型中各对象之间的联系以

及工艺过程设计、生产管理和质量控制方面的信息。

（3）物理资源数据。包括企业所在地理位置、拥有

的资源 ( 含厂房设备、生产工具、人员、物料和技术储备

等 )、资源的配置与布局等信息；物流、资金流调配信息

以及工程技术人员、营销与管理人员的调配与培训等信

息。

（4）企业 Agent 事务管理信息。企业 Agent 系统是

位于联盟环境中的多个企业 Agent 组织间进行相互联

盟、面向特定产品以一定的交互模式进行信息交换的组

织。企业Agent事务管理信息包括合作项目协议、契约、

企业Agent外部资源整合与个体优化数据以及其他环节

数据信息。
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（5）企业其他内部事务管理信息。包括利益 / 风险

分配、伙伴关系管理、协调机制、风险管理与监控等方面

信息。

3.4　联盟网络信息层 

动态联盟需要在企业之间建立稳定可靠的企业网

络。由于联盟成员在地理位置上分散，操作系统和网络

通信协议千差万别，因此，需要对动态联盟信息系统按

企业模式进行描述、分析、设计和实现。确定参与动态

联盟各企业之间通信、交流与协商的有关信息，建立各

盟员企业现有信息系统之间的信息交换方式与途径，包

括确定各种计划、指令、约束控制与反馈以及信息查询

服务、客户服务等，做到能及时处理盟员或客户提出的

有关问题和建议。

4　结论

本课题通过对企业动态联盟的组建过程、动态联盟

形式及其结构层次的研究，提出了基于网状模式的中小

企业动态联盟总体结构模型，并对动态联盟系统组织各

层次及功能进行了分析研究。

（1）动态联盟是以产品或项目作为驱动的，项目和虚

拟企业是动态联盟的 2 个最主要的构成要素。从动态

联盟的结构模型看，企业联盟并不是多个企业的简单叠

加，而是企业间资源、过程和组织的动态组合。就虚拟

企业而言，其运行过程不一定改变所对应的现实企业的

物理含义及其位置 , 只是从逻辑上划归动态联盟调用 ,

而实际运行仍在原企业实体 Agent 中完成。

（2）基于网状模式的中小企业动态联盟能使各盟员

企业更好地专注于自己的特长，从“小”向“专”、“精”、

“强”转化，以增强中小企业的应变能力和核心竞争力，

这也有利于促进各盟员企业内部 Internet 设施及相关

计算机软件应用水平的提升。中小企业只有不断地提

高敏捷反应能力，不断地重组和优化企业组织与业务过

程，时刻准备好自己的资源、过程、组织和信息，创造参

与动态联盟的条件，才能供盟主企业选择、调用和重组，

以加入到动态联盟中。 
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第十三届庞巴迪安全年会揭幕

庞巴迪公司引领行业的安全研讨会——第十三届

安全年会将于 9 月 28 日至 10 月 1 日在美国堪萨斯州

威奇塔市的凯悦酒店召开，威奇塔市是庞巴迪公司里尔

公务机总装厂所在地。美国联邦航空局（FAA）局长兰

迪·巴比特，美国国家运输安全委员会（NTSB）主席贝博

拉·赫斯曼和美国国家公务航空协会（NBAA）总裁兼首

席执行官爱德华·博伦将在本届会议上致开幕词。

本次研讨会的主题是“知识至上”，会议期间将安排

为期三天的讲座及一天的实地训练。本届会议的新议

程包括：智能飞行专题讨论会，TERPS/ 跑道分析专题讨

论会，以及有关检查飞行员及机组成员所面临的心血管

风险因素的身心健康专题讨论会。

安全年会和欧洲安全年会是庞巴迪公司与 NBAA、

欧洲公务航空协会（EBAA）、FAA、NTSB 合作举办的年

度盛会，无论使用何种机型，所有相关的航空专业人士

可以免费参加该研讨会。 （本刊记者　依然）


